
- ICE - 
(ou ECU en français) est l'acronyme de in case of emergency (ou «en cas d’urgence») 

est un sigle que vous pouvez utilement entrer dans votre téléphone portable 
 

 Il indiquera aux secouristes (comme les paramédicaux, les pompiers, les forces de l'ordre ou les secours 

en montagne) le numéro qu’ils peuvent appeler pour avertir un de vos proches de votre malaise ou accident et 
obtenir des renseignements médicaux. 
 

Fonctionnement 
 

 Le programme a été conçu au milieu des années 2000 et promu par Bob Brotchier, un ambulancier de 

Cambridge en Angleterre. Le concept est peu connu en France, mais s’est largement répandu outre-manche, 

particulièrement après les attentats de juillet 2005 à Londres. 
 

 Il encourage, à tout possesseur d’un Smartphone de sauvegarder sous le nom «ICE» le numéro de 

téléphone la personne qu'il voudrait prévenir en cas d'accident. 

Fréquemment, lorsque les premiers intervenants, la police, le personnel médical, les secours voire les 

encadrants d'une association, arrivent sur les lieux d’un accident, la victime est inconsciente ou en état de choc. 

Elle est incapable de fournir des renseignements importants qui pourraient lui sauver la vie ou aviser sa famille 

de son accident. 

 Si une liste d’adresses téléphoniques comporte ICE ou ECU suivi du nom du parent le plus proche ou 

d'un contact avec ses coordonnées, celui-ci pourra fournir les renseignements aidant à prendre des décisions ou 

communiquer avec des proches. 

Depuis 2010, la popularité de ce programme s'est répandue dans toute l'Europe et a commencé à croître en 

Amérique du Nord. 
 

 Cette fonction est intégrée directement dans certains Smartphones depuis juin 2014. Certains appareils 

antérieurs comportent déjà cette fonction. (Ex Samsung S4 - 2012) 

Le contact ICE est  placé en tête du répertoire et sur la fiche ICE on peut donner des informations médicales et 

mettre plusieurs contacts. 
 

 La fonction ICE est même accessible si le code PIN n'a pas été rentré… 
(ou même si le téléphone est verrouillé par un code) dans ce cas les informations associées à ICE sont les 

seules visibles. Pour appeler le contact il n’est pas nécessaire d’avoir un autre téléphone ou le code PIN). 
 

Détracteurs  
 

 L'idée selon laquelle la fonction ICE serait une «fausse bonne idée» 

(Téléphone verrouillé, perte de temps à trouver la fiche ICE, non autorisation éventuelle de fouiller dans un 

carnet d'adresses,…) est désormais résolue. 
Toutefois, il est peu utilisé en France, les autorités doutant de son utilité pour des raisons: 

pratiques : appareil endommagé, voire détruit lors de l’accident, 
techniques : téléphone éteint ou bloqué, fonctionnements différents suivant les appareils,  

juridiques: définition du droit d’accès des secouristes au répertoire personnel de la victime. 
 

Le concept ICE est très utile. 
 

 Certaines applications permettent d'accéder rapidement aux données médicales vitales ainsi qu'au 

numéro des personnes à contacter en cas d'urgence. 
 

Le site www.ice-contacts.com vous permet d'enregistrer vos informations d'urgence (personnes à contacter et 

conditions spéciales telles allergies, diabète etc...). Ces informations peuvent ensuite être portées sur soi grâce 

à une carte plastifiée solide (dotée en plus d'un QR code) ou grâce à un porte clé, un bracelet ou un autocollant 

équipés d'une puce NFC. Concept simple et offrant une tranquillité d'esprit absolue! 

 

C'est aussi un moyen simple de retrouver le propriétaire d'un téléphone perdu ou oublié ! 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Smartphone


 

 L'intégration sur les Operating Systems du contact ICE est une excellente initiative, rassurante en cas 

d'accident ou de perte de son téléphone. 

 

Précautions 
 

 Si toutefois vous choisissez de souscrire à cette initiative, les règles suivantes sont recommandées 

Assurez-vous que la personne accepte d’être votre contact et qu’elle possède les informations nécessaires, par 
exemple vos allergies et les médicaments que vous prenez 

Votre contact devrait posséder une liste des personnes à joindre en votre nom. 

Si vous êtes mineur, votre contact doit être un parent ou un tuteur qui soit en mesure d’autoriser un traitement. 
Si vous avez plus d’un contact, énumérez-les à l’aide des identifications ICE1, ICE2, etc. 
Si le contact ICE est malentendant, tapez ICETEXTE, suivi de son nom et sauvegardez le numéro. 

Veillez à ce que le contact soit facilement joignable au numéro indiqué. 
 

Sources 2018: Wikipédia, secourisme.net, passion-santé. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Système_d%27exploitation


 

 

GSM SAMSUNG type S4 (2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appareil verrouillé       Appuyez sur la touche appel d’urgence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les secours (112) peuvent être contactés via le clavier   Appel de la personne référencée ICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GSM MOTOROLA (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appareil verrouillé, appuyez sur Urgence  Les secours (112) peuvent être contactés via le clavier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Double clic   choix des renseignements         Appel de la personne référencée ICE 

du propriétaire du GSM 


